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Ein Computerized Maintenance Management System (CMMS) ist eine spezialisierte
Softwarelösung zur effizienten Verwaltung von Wartungsprozessen in Unternehmen. Es dient
als zentrale Plattform für die Organisation von Wartungsaktivitäten, Ressourcen und Inventar.
CMMS-Systeme ermöglichen die Erstellung von Wartungsplänen, die Verfolgung von
Arbeitsaufträgen, die Verwaltung von Ersatzteilen und die Überwachung von
Wartungskosten.

Die Implementierung eines CMMS bietet mehrere Vorteile:
1. Reduzierung von Ausfallzeiten
2. Verlängerung der Lebensdauer von Anlagen
3.

Verbesserung der Effizienz von Wartungsabläufen

Zu den Hauptfunktionen eines CMMS gehören:
– Planung und Verwaltung von Wartungsarbeiten
– Verfolgung von Arbeitsaufträgen
– Bestandsverwaltung
– Leistungsanalyse
– Berichterstattung

Zusätzliche Funktionen können die Integration mit anderen Systemen und Geräten sowie
Anpassungsmöglichkeiten umfassen. CMMS-Lösungen sind in verschiedenen Branchen
einsetzbar und tragen zur Optimierung von Wartungsprozessen und Steigerung der
Anlageneffizienz bei.

Key Takeaways
CMMS steht für Computerized Maintenance Management System und dient der
Verwaltung von Wartungsaktivitäten.
Zu den Funktionen und Modulen eines CMMS gehören Arbeitsauftragsmanagement,
Bestandsverwaltung und Berichterstattung.
Ein CMMS sollte wichtige Daten wie Wartungshistorie, Ersatzteillisten und
Anlageninformationen enthalten.
Die Integration mit anderen Systemen und Geräten ermöglicht einen nahtlosen
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Datenaustausch und eine effiziente Arbeitsabläufe.
Benutzerfreundlichkeit und Anpassungsfähigkeit sind wichtige Faktoren bei der
Auswahl eines CMMS, um die Akzeptanz und Effizienz zu gewährleisten.
Wartung und Support für ein CMMS sind entscheidend für den reibungslosen Betrieb
und die Optimierung der Systemleistung.
Die Kosten und der Nutzen eines CMMS sollten sorgfältig abgewogen werden, um die
langfristigen Vorteile für das Unternehmen zu maximieren.

Funktionen und Module eines CMMS

Planung und Verwaltung von Wartungsarbeiten
Die Planung und Verwaltung von Wartungsarbeiten ermöglicht es Unternehmen,
Wartungspläne zu erstellen, Arbeitsaufträge zuzuweisen und den Fortschritt der Arbeiten zu
verfolgen.

Verfolgung von Arbeitsaufträgen und
Bestandsverwaltung
Die Verfolgung von Arbeitsaufträgen ermöglicht es Unternehmen, den Status von
Wartungsarbeiten in Echtzeit zu überwachen und sicherzustellen, dass sie termingerecht
abgeschlossen werden. Die Bestandsverwaltung ist ein weiteres wichtiges Modul eines
CMMS, das es Unternehmen ermöglicht, ihre Ersatzteile und Materialien effizient zu
verwalten. Durch die Bestandsverwaltung können Unternehmen den Bestand an Ersatzteilen
überwachen, Bestellungen aufgeben und sicherstellen, dass sie immer über die benötigten
Materialien verfügen.
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Leistungsanalyse und Berichterstattung
Die Leistungsanalyse und Berichterstattung sind ebenfalls wichtige Funktionen eines CMMS,
da sie es Unternehmen ermöglichen, die Effizienz ihrer Wartungsprozesse zu überwachen
und zu verbessern. Durch die Leistungsanalyse können Unternehmen Daten zur Ausfallzeit,
zur Lebensdauer von Anlagen und zur Wartungskosten sammeln und analysieren, um
Verbesserungsmöglichkeiten zu identifizieren. Die Berichterstattung ermöglicht es
Unternehmen, benutzerdefinierte Berichte zu erstellen, um wichtige Leistungsindikatoren zu
überwachen und Managemententscheidungen zu unterstützen.

Wichtige Daten und Informationen, die
ein CMMS enthalten sollte
Ein CMMS sollte eine Vielzahl von wichtigen Daten und Informationen enthalten, um
Unternehmen dabei zu unterstützen, ihre Wartungsprozesse effizient zu verwalten. Zu den
wichtigsten Daten gehören Informationen zu Anlagen und Ausrüstungen, Wartungsplänen,
Arbeitsaufträgen, Ersatzteilen und Materialien sowie Leistungsdaten. Informationen zu
Anlagen und Ausrüstungen umfassen Details zu den installierten Anlagen, einschließlich
Standort, Hersteller, Modellnummer und Wartungshistorie.

Diese Informationen sind entscheidend für die Planung von Wartungsarbeiten und die
Verfolgung der Leistung von Anlagen. Wartungspläne sind ebenfalls wichtige Daten, die ein
CMMS enthalten sollte. Diese umfassen geplante Wartungsarbeiten für jede Anlage oder
Ausrüstung, einschließlich der Art der Wartung, des Zeitplans und der zugehörigen
Arbeitsaufträge.

Arbeitsaufträge enthalten detaillierte Informationen zu den durchzuführenden
Wartungsarbeiten, einschließlich der zugewiesenen Ressourcen, des Zeitplans und des
Fortschritts der Arbeiten. Ersatzteile und Materialien umfassen Informationen zu den
verfügbaren Beständen an Ersatzteilen sowie Bestellungen und Lieferungen von Materialien.
Leistungsdaten sind ebenfalls wichtige Informationen, die ein CMMS enthalten sollte.

https://www.cafm-blog.de/en/what-data-should-i-enter-into-a-cafm-system-and-how-do-i/
https://www.cafm-blog.de/en/efficient-maintenance-management-with-the-right-software/


Was ein CMMS beinhalten sollte | 4

CAFM-Blog.de

Diese umfassen Daten zur Ausfallzeit von Anlagen, zur Lebensdauer von Anlagen und zur
Wartungskosten. Durch die Erfassung und Analyse dieser Leistungsdaten können
Unternehmen Verbesserungsmöglichkeiten identifizieren und ihre Wartungsprozesse
optimieren.

Integration mit anderen Systemen und
Geräten

System/Gerät Integrationsmethode Erfolgsquote

CRM-System API-Integration 90%

ERP-System Middleware 85%

IoT-Geräte MQTT-Protokoll 95%

Ein CMMS kann auch Funktionen zur Integration mit anderen Systemen und Geräten bieten,
um Unternehmen dabei zu unterstützen, ihre Wartungsprozesse effizient zu verwalten. Zu
den wichtigsten Integrationen gehören die Integration mit Enterprise Resource Planning
(ERP)-Systemen, Internet of Things (IoT)-Geräten und mobilen Geräten. Die Integration mit
ERP-Systemen ermöglicht es Unternehmen, ihre Wartungsprozesse nahtlos in ihre
Geschäftsabläufe zu integrieren.

Durch die Integration können Unternehmen Daten zu Anlagen und Ressourcen zwischen dem
CMMS und dem ERP-System synchronisieren und so eine effiziente Planung und Verwaltung
von Wartungsarbeiten ermöglichen. Die Integration mit IoT-Geräten ist ebenfalls wichtig, da
sie es Unternehmen ermöglicht, Echtzeitdaten von Anlagen und Ausrüstungen zu sammeln
und zu analysieren. Durch die Integration können Unternehmen Sensordaten nutzen, um den
Zustand von Anlagen zu überwachen, frühzeitig Probleme zu erkennen und präventive
Wartungsmaßnahmen zu planen.
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Die Integration mit mobilen Geräten ermöglicht es den Mitarbeitern vor Ort, auf das CMMS
zuzugreifen, Arbeitsaufträge zu verfolgen und Berichte in Echtzeit zu erstellen. Die
Integration mit anderen Systemen und Geräten kann Unternehmen dabei unterstützen, ihre
Wartungsprozesse effizienter zu gestalten und die Effizienz ihrer Anlagen zu steigern.

Benutzerfreundlichkeit und
Anpassungsfähigkeit
Ein weiterer wichtiger Aspekt eines CMMS ist seine Benutzerfreundlichkeit und
Anpassungsfähigkeit. Ein CMMS sollte eine intuitive Benutzeroberfläche bieten, die es den
Benutzern ermöglicht, schnell auf relevante Informationen zuzugreifen und Aufgaben effizient
auszuführen. Eine benutzerfreundliche Oberfläche kann dazu beitragen, die Akzeptanz des
Systems bei den Mitarbeitern zu erhöhen und die Effizienz der Wartungsprozesse zu
verbessern.

Darüber hinaus sollte ein CMMS auch anpassbar sein, um den spezifischen Anforderungen
eines Unternehmens gerecht zu werden. Die Möglichkeit zur Anpassung ermöglicht es
Unternehmen, das CMMS an ihre individuellen Prozesse anzupassen und zusätzliche
Funktionen oder Module hinzuzufügen. Dies kann dazu beitragen, dass das CMMS optimal auf
die Bedürfnisse des Unternehmens zugeschnitten ist und einen maximalen Nutzen bietet.

Die Benutzerfreundlichkeit und Anpassungsfähigkeit eines CMMS sind entscheidend für
seinen Erfolg in einem Unternehmen. Ein benutzerfreundliches und anpassbares CMMS kann
dazu beitragen, die Effizienz der Wartungsprozesse zu steigern und die Akzeptanz des
Systems bei den Mitarbeitern zu erhöhen.

Wartung und Support für ein CMMS
Die Wartung und der Support für ein CMMS sind entscheidend für seinen reibungslosen
Betrieb in einem Unternehmen. Ein CMMS erfordert regelmäßige Updates und Wartung, um
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sicherzustellen, dass es optimal funktioniert und mit den neuesten Technologien kompatibel
ist. Darüber hinaus ist ein zuverlässiger Support wichtig, um den Mitarbeitern bei Fragen oder
Problemen mit dem System zur Seite zu stehen.

Die Wartung eines CMMS umfasst regelmäßige Updates der Software sowie die Überwachung
der Leistung des Systems. Durch regelmäßige Updates können Unternehmen sicherstellen,
dass ihr CMMS mit den neuesten Funktionen ausgestattet ist und Sicherheitslücken
geschlossen werden. Die Überwachung der Leistung des Systems ermöglicht es
Unternehmen, potenzielle Probleme frühzeitig zu erkennen und Maßnahmen zur Optimierung
der Leistung zu ergreifen.

Der Support für ein CMMS umfasst Schulungen für Mitarbeiter sowie technischen Support bei
Fragen oder Problemen mit dem System. Schulungen können dazu beitragen, dass die
Mitarbeiter das CMMS effektiv nutzen können und sich mit den verschiedenen Funktionen
vertraut machen. Ein zuverlässiger technischer Support kann den Mitarbeitern bei Fragen
oder Problemen zur Seite stehen und sicherstellen, dass das CMMS reibungslos funktioniert.

Kosten und Nutzen eines CMMS
Die Implementierung eines CMMS ist mit Kosten verbunden, aber sie kann auch erhebliche
Vorteile für Unternehmen bieten. Zu den Kosten gehören die Anschaffungskosten für die
Software sowie Schulungen für Mitarbeiter und laufende Wartungskosten. Die Vorteile eines
CMMS umfassen eine verbesserte Effizienz der Wartungsprozesse, reduzierte Ausfallzeiten
von Anlagen, verlängerte Lebensdauer von Anlagen sowie eine bessere Kontrolle über die
Wartungskosten.

Die Implementierung eines CMMS kann dazu beitragen, dass Unternehmen ihre
Wartungsprozesse optimieren und ihre Ressourcen effizienter nutzen können. Durch die
Reduzierung von Ausfallzeiten können Unternehmen Produktionsausfälle minimieren und ihre
Produktivität steigern. Darüber hinaus können sie durch präventive Wartungsmaßnahmen die
Lebensdauer ihrer Anlagen verlängern und teure Reparaturen vermeiden.

Die Kosten für die Implementierung eines CMMS sollten daher im Verhältnis zu den
potenziellen Vorteilen betrachtet werden. Ein gut implementiertes CMMS kann dazu
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beitragen, dass Unternehmen ihre Wartungsprozesse optimieren und langfristig Kosten
sparen können.
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