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Computer Aided Facility Management (CAFM) Software ist ein leistungsfähiges Instrument zur
effizienten Verwaltung von Immobilien und technischen Anlagen. Diese Softwarelösungen
bieten eine umfassende Palette von Funktionen, die es Facility Managern ermöglichen, ihre
Ressourcen zu optimieren und Betriebskosten zu reduzieren. CAFM-Systeme umfassen in der
Regel Module für Gebäude-, Flächen-, Umzugs-, Instandhaltungs- und Energiemanagement.

Durch die Integration dieser Module können Facility Manager sämtliche relevanten
Informationen zu ihren Immobilien und Anlagen zentral verwalten und analysieren. Die
Implementierung von CAFM-Software bringt zahlreiche Vorteile mit sich, darunter die
Optimierung von Arbeitsabläufen, Kosteneinsparungen, Steigerung der Gebäudeeffizienz und
Unterstützung bei der Einhaltung gesetzlicher Vorgaben. Darüber hinaus ermöglicht die
Software eine präzisere Planung und Steuerung von Wartungs- und
Instandhaltungsmaßnahmen, was zu einer Verlängerung der Lebensdauer von Anlagen und
einer erhöhten Nutzerzufriedenheit führt.

Insgesamt trägt CAFM-Software dazu bei, die Produktivität zu steigern und die
Wirtschaftlichkeit von Immobilien und technischen Anlagen zu verbessern.

Key Takeaways
CAFM Software ist eine wichtige Investition für die effiziente Verwaltung von
Immobilien und Anlagen.
Die Kosten für CAFM Software setzen sich aus verschiedenen Aspekten wie
Lizenzmodelle, Implementierungskosten und Betriebskosten zusammen.
Die Lizenzmodelle und Preise für CAFM Software variieren je nach Anbieter und
Funktionsumfang.
Die Implementierungskosten für CAFM Software umfassen die Anpassung an
individuelle Anforderungen und die Schulung der Mitarbeiter.
Die Schulungs- und Supportkosten für CAFM Software sind wichtige Faktoren, die bei
der Gesamtkostenkalkulation berücksichtigt werden müssen.
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Kostenaspekte von CAFM Software
 

Lizenzgebühren und Implementierungskosten
Zu den Hauptkosten gehören die Lizenzgebühren, die Implementierungskosten, die
Schulungs- und Supportkosten sowie die Betriebs- und Wartungskosten. Die Lizenzgebühren
für CAFM-Software können entweder einmalig oder regelmäßig anfallen, je nachdem, ob es
sich um eine Kauf- oder Mietlizenz handelt. Die Implementierungskosten umfassen die
Anpassung der Software an die spezifischen Anforderungen des Unternehmens sowie die
Datenmigration und Integration in bestehende Systeme.

Schulungs- und Supportkosten
Die Schulungs- und Supportkosten beinhalten die Schulung der Mitarbeiter im Umgang mit
der Software sowie den technischen Support durch den Anbieter.

Betriebs- und Wartungskosten
Die Betriebs- und Wartungskosten umfassen regelmäßige Updates, Wartung und eventuelle
Erweiterungen der Software.

Gesamtkosten und Return on Investment (ROI)
Darüber hinaus sollten auch die Gesamtkosten und der Return on Investment (ROI) der
CAFM-Software berücksichtigt werden.

https://www.cafm-blog.de/en/data-migration-tips-and-tricks/
https://www.cafm-blog.de/en/efficient-maintenance-management-with-the-right-software/
https://www.cafm-blog.de/en/how-cafm-software-contributes-to-company-roi/
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Lizenzmodelle und Preise
Die Lizenzmodelle für CAFM Software können je nach Anbieter und Funktionsumfang
variieren. Es gibt verschiedene Arten von Lizenzmodellen, darunter Kauflizenzen,
Mietlizenzen und Cloud-basierte Abonnements. Bei Kauflizenzen zahlt das Unternehmen eine
einmalige Gebühr für die Nutzung der Software, während bei Mietlizenzen regelmäßige
Zahlungen anfallen.

Cloud-basierte Abonnements ermöglichen es Unternehmen, die Software als Service zu
nutzen und je nach Bedarf zu skalieren. Die Preise für CAFM Software können ebenfalls stark
variieren, abhängig von der Größe des Unternehmens, dem Funktionsumfang der Software
und den individuellen Anforderungen. Kleinere Unternehmen können mit Basisfunktionen zu
niedrigeren Preisen beginnen, während größere Unternehmen möglicherweise
maßgeschneiderte Lösungen mit erweiterten Funktionen benötigen, die entsprechend teurer
sind.

Es ist wichtig, dass Unternehmen sorgfältig prüfen, welche Funktionen sie benötigen und
welche Lizenzmodelle am besten zu ihren Anforderungen passen, um die Kosten im Rahmen
zu halten.

Implementierungskosten
 

Kategorie Kosten

Softwarelizenzen €10.000

Hardware €5.000

Schulung €3.000

https://www.cafm-blog.de/en/cloud-services-facility-management-benefits-costs-selection/
https://www.cafm-blog.de/en/cloud-services-facility-management-benefits-costs-selection/
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Externe Beratung €7.000

Die Implementierungskosten für CAFM Software umfassen verschiedene Aspekte, darunter
die Anpassung der Software an die spezifischen Anforderungen des Unternehmens, die
Datenmigration und Integration in bestehende Systeme. Die Anpassung der Software kann
zusätzliche Kosten verursachen, insbesondere wenn maßgeschneiderte Funktionen oder
Schnittstellen erforderlich sind. Die Datenmigration beinhaltet den Transfer von bestehenden
Daten in das neue System, was ebenfalls mit Aufwand verbunden sein kann.

Die Integration in bestehende Systeme erfordert eine nahtlose Verbindung zwischen der
CAFM Software und anderen Unternehmensanwendungen. Die Implementierungskosten
können je nach Umfang und Komplexität des Projekts variieren. Kleinere Unternehmen mit
weniger komplexen Anforderungen können möglicherweise mit geringeren
Implementierungskosten rechnen, während größere Unternehmen mit umfangreichen
Anpassungen und Datenmigrationen höhere Kosten erwarten müssen.

Es ist wichtig, dass Unternehmen bei der Planung der Implementierung sorgfältig prüfen,
welche Schritte erforderlich sind und welche Ressourcen dafür benötigt werden, um
unerwartete Kosten zu vermeiden.

Schulungs- und Supportkosten
Die Schulungs- und Supportkosten für CAFM Software sind ein wichtiger Aspekt bei der
Gesamtkostenschätzung. Die Schulung der Mitarbeiter im Umgang mit der Software ist
entscheidend für den erfolgreichen Einsatz und die Akzeptanz im Unternehmen. Die
Schulungskosten können je nach Umfang und Dauer des Schulungsprogramms variieren.

Darüber hinaus sollten auch die Kosten für den technischen Support durch den Anbieter
berücksichtigt werden, um sicherzustellen, dass bei Problemen oder Fragen schnell Hilfe
verfügbar ist. Die Schulungs- und Supportkosten können je nach Größe des Unternehmens
und Anzahl der Mitarbeiter unterschiedlich ausfallen. Größere Unternehmen mit mehr
Mitarbeitern benötigen möglicherweise umfangreichere Schulungsprogramme und einen
erweiterten technischen Support, was zu höheren Kosten führen kann.

https://www.cafm-blog.de/en/data-migration-tips-and-tricks/
https://www.cafm-blog.de/en/what-data-should-i-enter-into-a-cafm-system-and-how-do-i/
https://www.cafm-blog.de/en/7-tips-for-successful-computer-aided-facility-management/
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Es ist wichtig, dass Unternehmen bei der Auswahl eines CAFM Anbieters auch die Qualität des
Schulungs- und Supportangebots berücksichtigen, um sicherzustellen, dass ihre Mitarbeiter
angemessen unterstützt werden.

Betriebs- und Wartungskosten
 

Regelmäßige Updates und Wartung
Die Betriebs- und Wartungskosten für CAFM-Software umfassen regelmäßige Updates,
Wartung und eventuelle Erweiterungen der Software. Regelmäßige Updates sind wichtig, um
sicherzustellen, dass die Software auf dem neuesten Stand ist und alle relevanten Funktionen
und Sicherheitspatches enthält. Die Wartung beinhaltet die Überwachung der Leistung der
Software sowie die Behebung von Fehlern oder Problemen, die auftreten können.

Kosten für Erweiterungen und Anpassungen
Darüber hinaus können auch Erweiterungen oder Anpassungen der Software zusätzliche
Kosten verursachen. Die Betriebs- und Wartungskosten können je nach Umfang und
Komplexität der Software variieren. Größere Unternehmen mit umfangreichen CAFM-
Lösungen müssen möglicherweise mehr Ressourcen für regelmäßige Updates und Wartung
einplanen, während kleinere Unternehmen mit weniger komplexen Anforderungen geringere
Kosten erwarten können.

Langfristige Tragbarkeit
Es ist wichtig, dass Unternehmen bei der Auswahl einer CAFM-Software auch die langfristigen
Betriebs- und Wartungskosten berücksichtigen, um sicherzustellen, dass sie langfristig

https://www.cafm-blog.de/en/efficient-maintenance-management-with-the-right-software/
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tragbar sind.

Gesamtkosten und ROI von CAFM
Software
Die Gesamtkosten für CAFM Software setzen sich aus den Lizenzgebühren,
Implementierungskosten, Schulungs- und Supportkosten sowie Betriebs- und Wartungskosten
zusammen. Es ist wichtig, dass Unternehmen alle diese Kostenaspekte sorgfältig prüfen, um
eine realistische Einschätzung der Gesamtkosten zu erhalten. Darüber hinaus sollten auch
der Return on Investment (ROI) und die langfristigen Vorteile der CAFM Software
berücksichtigt werden.

Der ROI von CAFM Software kann vielfältig sein und hängt von verschiedenen Faktoren ab,
darunter die Effizienzsteigerung durch optimierte Arbeitsabläufe, die Reduzierung von
Betriebskosten durch bessere Ressourcennutzung sowie die Verbesserung der
Gebäudeeffizienz durch gezielte Instandhaltungsmaßnahmen. Darüber hinaus kann die CAFM
Software auch dazu beitragen, gesetzliche Vorschriften einzuhalten und Risiken zu
minimieren, was langfristig zu Kosteneinsparungen führen kann. Insgesamt ist es wichtig,
dass Unternehmen bei der Evaluierung von CAFM Software nicht nur auf die unmittelbaren
Kosten achten, sondern auch die langfristigen Vorteile und den ROI berücksichtigen.

Eine sorgfältige Analyse aller Kostenaspekte sowie eine realistische Einschätzung des
Nutzens können dazu beitragen, eine fundierte Entscheidung bei der Auswahl einer CAFM
Software zu treffen.
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