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Die Einführung einer CAFM-Software in Ihrem Unternehmen kann eine entscheidende
Verbesserung für Ihr Facility Management bedeuten. Angemessene Planung, die Wahl der
richtigen Software, und die Einbindung der relevanten Stakeholder sind unerlässlich für eine
erfolgreiche Umsetzung. In diesem Beitrag werden wir die wesentlichen Schritte beleuchten,
die Sie beim Einführen einer CAFM-Lösung beachten sollten.

Schritt 1: Anforderungen definieren
Bevor der Startschuss zur Einführung einer geeigneten CAFM-Software fällt, ist es
unerlässlich, die unternehmensspezifischen Anforderungen genau zu durchleuchten. Warum,
fragen Sie? Nun, niemand kauft ein Auto, ohne vorher zu wissen, welcher Fahrzeugtyp am
besten zu den individuellen Fahrgewohnheiten passt, oder? Genau dasselbe gilt für Computer
Aided Facility Management Software, die präzise auf die Bedürfnisse des Unternehmens
abgestimmt sein muss. Doch welche Aspekte sind betrachtenswert?

Erstens sollten Sie sich überlegen, welche Prozesse optimiert werden müssen. Möchten Sie
die Instandhaltungsmaßnahmen effizienter gestalten oder ist die Integration von
Gebäudetechnik ein vorrangiges Ziel? Beispielsweise zeigt eine Studie von Verdantix auf,
dass 43% der Unternehmen, die eine CAFM-Implementierung anstreben, dies vorrangig tun,
um die Instandhaltungsprozesse zu automatisieren und Ressourcen optimal zu nutzen.

Zweitens sollten Sie die notwendigen Funktionen der Software definieren. Brauchen Sie eine
integrierte Lösung, die von der Bestandsverwaltung über Wartungsplanung bis hin zum
Ressourcenmanagement alle Bereiche abdeckt? Eine Effiziente Immobilienverwaltung mit
CAFM-Software kann genau solche Anforderungen adressieren.

“Die Einführung einer FM-Software ähnelt dem Aufbau eines
erfolgreichen Orchesters – es erfordert klare Vorstellungen und
sorgfältige Planung, bevor der erste Ton erklingt.” – Unbekannt

Diese Vorüberlegungen helfen, die Probefahrt durch den CAFM-Auswahlprozess effizienter zu
gestalten und sich vor teuren Fehlentscheidungen zu bewahren. Und keine Sorge, sollten Sie
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auf dem Weg Fragen oder Probleme haben, es gibt eine Vielzahl an Ressourcen und Leitfäden
auf CAFM-Blog.de, die Ihnen zur Seite stehen.

Schritt 2: Analyse des bestehenden
Facility Managements
Eine gründliche Bestandsaufnahme Ihres aktuellen Facility Managements bildet die Basis für
eine erfolgreiche Einführung von CAFM-Software. Beginnen Sie damit, eine detaillierte
Übersicht über die bereits etablierten CAFM-Prozesse in Ihrem Unternehmen zu erstellen.
Identifizieren Sie dabei bestehende Abläufe, die reibungslos funktionieren und auf denen Sie
aufbauen können. Die Realität zeigt oft, dass es in jeder Facility-Management-Umgebung
verborgene Verbesserungspotenziale gibt, die nur darauf warten, entdeckt zu werden.

Ein entscheidender Teil dieser Analyse besteht darin, Schwächen und Herausforderungen in
Ihrem derzeitigen System zu erkennen. Diese Probleme zu verstehen, hilft Ihnen nicht nur,
geeignete Lösungen zu finden, sondern auch, die richtigen Prioritäten für die geplante CAFM-
Implementierung zu setzen. Laut einer Studie von IFMA (International Facility Management
Association) verbringen Facility Manager bis zu 30% ihrer Zeit mit der Suche nach
Informationen in veralteten Systemen. Diese zermürbende Recherche kann dank einer
digitalen Lösung drastisch reduziert werden.

Einige Fragen, die Sie sich während der Analyse stellen sollten, schließen ein:

Welche Prozesse verursachen regelmäßig Verzögerungen oder Fehler?
Wo gibt es Überschneidungen, die Ressourcen unnötig binden?
Welche Datensätze werden oft aktualisiert, und wie schnell stehen diese Informationen
zur Verfügung?

“Wo es eine IT-basierte Lösung gibt, ergibt sich oft auch ein
unerwarteter Sofortgewinn in der Effizienz.” – Anonym
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Nutzen Sie diese Einsichten, um die Herausforderungen in Ihrem bestehenden
Infrastrukturmanagement zu mildern und sicherzustellen, dass die Einführung von CAFM als
eine strategisch durchdachte und fundierte Entscheidung stattfindet. Bei der zukünftigen
Implementierung können diese Einsichten helfen, Fallstricke wie sie hier beschrieben werden,
zu vermeiden. Schließlich kann eine solche Vorbereitung bedeuten, dass Sie nicht nur auf
zufällige Herausforderungen stoßen, sondern auch erfolgreich durch den Sturm navigieren,
an dem andere gescheitert sind.

Schritt 3: Auswahl der richtigen CAFM-
Software
Die Auswahl der passenden CAFM-Software für Ihr Unternehmen ist vergleichbar mit der
Suche nach dem perfekten Partner – es sollte einfach passen. Auf dem Markt der Facility
Management Software tummeln sich zahlreiche CAFM-Anbieter, die von integrierten CAFM-
Systemen bis hin zu mobilen Anwendungen reichen. Eine sorgfältige Bewertung ist hier das A
und O.

Stellen Sie sich vor, Sie kaufen ein Auto. Würden Sie sich für den schicken Sportwagen
entscheiden, obwohl Sie eigentlich einen Familienvan benötigen? Genau so sollten Sie bei der
Auswahl einer Facility Management Software vorgehen. Hier sind einige entscheidende
Faktoren, die Sie abwägen sollten:

CAFM-Kosten: Setzen Sie sich ein klares Budget und berücksichtigen Sie sowohl die
Anschaffungskosten als auch laufende Lizenzgebühren. Laut einer Analyse von
Verdantix, einem unabhängigen Forschungsunternehmen, geben große Unternehmen
im Durchschnitt 2 % ihres Facility Management-Budgets für CAFM-Software aus.
Benutzerfreundlichkeit: Niemand möchte ein Handbuch dicker als “Krieg und Frieden”
studieren, um eine Software zu bedienen. Überprüfen Sie, wie intuitiv die
Benutzeroberfläche gestaltet ist.
Skalierbarkeit: Ihre Software sollte mit Ihrem Unternehmen wachsen können. Prüfen
Sie, ob sie in Zukunft um weitere Module oder Funktionen erweitert werden kann.
Unterstützung: Der Kundensupport ist die Notrufsäule Ihrer Software. Wie schnell
reagiert der Anbieter bei Problemen? Lesen Sie Erfahrungsberichte anderer Nutzer
oder informieren Sie sich in Foren.
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„Eine CAFM-Software auszuwählen ist keine Entscheidung auf
Lebenszeit, doch die Auswirkungen sind es. Investieren Sie genug Zeit
und Ressourcen in die Evaluierung, um sicherzustellen, dass sie den
Anforderungen Ihres Unternehmens voll und ganz gerecht wird.“ –
Unbekannt

Es kann hilfreich sein, eine Checkliste zu erstellen, die alle wichtigen Funktionen und
Anforderungen Liste fasst – wie die Software durch eine Probefahrt zu testen, um
sicherzustellen, dass sie Ihren Erwartungen entspricht. Denken Sie daran: Je genauer Ihre
Vorbereitung, desto reibungsloser verläuft die Einführung von CAFM in Ihrem Unternehmen.

Schritt 4: Implementierung und
Integration
Die Einführung einer CAFM-Software in Ihrem Unternehmen ist wie das Harmonisieren eines
Orchesters – jedes Instrument muss perfekt aufeinander abgestimmt sein, um ein
melodisches Gesamtkunstwerk zu schaffen. Bei der CAFM-Implementierung ist die
Integrationsphase entscheidend, um sicherzustellen, dass Ihre neue Facility Management
Software nahtlos mit bestehenden Technologien zusammenarbeitet. Dies erfordert
sorgfältige Planung und strategisches Vorgehen.

Zunächst einmal sollten Sie Ihre IT-Infrastruktur einer genauen Überprüfung unterziehen.
Stellen Sie sicher, dass die bestehende technologische Landschaft kompatibel mit der neuen
integrierten CAFM-Systeme ist. Laut einer Studie von McKinsey & Company verpassen es
45% der Unternehmen, ihre IT-Systeme vor einer Softwareumstellung zu überprüfen, was zu
erheblichen Verzögerungen führen kann. Eine frühzeitige IT-Analyse kann solche
Stolpersteine reduzieren.

Die Nutzung von Cloud-basierten CAFM-Lösungen bietet eine flexible Integration und macht
das Datenmanagement effizienter. Diese Lösungen ermöglichen den Zugriff auf Ihre Daten
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von überall, sei es aus dem Büro oder vom Homeoffice. Ein Beispiel ist die Zscaler-Studie, die
zeigt, dass Unternehmen durch den Einsatz von Cloud-Technologien eine Kostenreduktion
von bis zu 30% bei der IT-Verwaltung erzielen können.

Berücksichtigen Sie auch die Schulung Ihrer Mitarbeiter. “Eine Software ist nur so gut, wie die
Personen, die sie bedienen” – dieses geflügelte Wort trifft auch bei der Einführung von CAFM
zu. Effektive Schulungen minimieren die Eingewöhnungszeit und maximieren den Nutzen der
neuen CAFM-Werkzeuge. Investieren Sie in praxisnahe Workshops, die auf die spezifischen
Bedürfnisse Ihrer Teams zugeschnitten sind.

Für einen umfassenden Diskurs über die Vorteile und Strategien der CAFM-Einführung
besuchen Sie unser umfassendes Ressourcenzentrum zu den häufigsten Fehlern und deren
Vermeidung.

“Die Einführung einer CAFM-Lösung ist nicht das Ende, sondern der
Anfang eines iterativen Prozesses der kontinuierlichen Verbesserung und
Anpassung an sich verändernde Geschäftsanforderungen.” – [Quelle:
FM-Expertenrunde, CAFM-Konferenz 2022]

Behalten Sie im Hinterkopf, dass eine erfolgreiche CAFM-Integration mehr ist als nur die
Aktivierung der Software – es geht darum, Ihr Unternehmen fit für die Zukunft zu machen,
um agile und smarte Entscheidungen zu treffen.

Schritt 5: Schulung und Einführung der
Mitarbeiter
Die Einführung einer neuen CAFM-Software im Unternehmen kann durchaus eine knifflige
Sache sein, besonders wenn es um die Schulung der Mitarbeiter geht. Eine umfassende
Schulung ist der Schlüssel zur erfolgreichen Nutzung der neue CAFM-Werkzeuge, da sie den
Übergang reibungsloser gestalten und das Risiko von Fehlern minimieren kann. Dabei fühlen
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sich die Mitarbeiter oft wie bei einer High-Tech-Odyssee: aufregend und manchmal auch ein
wenig überwältigend. Die Harvard Business Review betont, dass „eine gute Schulung den
Einsatz neuer Technologien um bis zu 30% effektiver machen kann“ (Harvard Business
Review).

Um die Schulung erfolgreich durchzuführen, sollten folgende Schritte berücksichtigt werden:

Starten Sie mit umfassenden Workshops und Webinaren, in denen die Grundlagen der
Computer Aided Facility Management Software vermittelt werden.
Verwenden Sie praktische Beispiele: Ein Mitarbeiter wird schneller lernen, wenn er
beispielsweise selbst eine Wartung in der Software-Umgebung plant.
Implementieren Sie eine Follow-up-Sitzung für das Feedback der Benutzer. Diese
erlaubt Einblicke in reale Anwendungsfälle und mögliche Stolpersteine im Alltag.
Erstellen Sie eine leicht zugängliche Sammlung von Ressourcen, wie How-to-Videos
und FAQs, damit sich die Mitarbeiter bei Bedarf schnell selbst helfen können.

„Bildung ist nicht Vorbereitung auf das Leben; Bildung ist das Leben
selbst.“ – John Dewey

Der clevere Zugang zur CAFM-Software wird umso wertvoller, wenn die Nutzer vollends mit
dessen Funktionsweise vertraut sind. Dies bedeutet, dass auch fortlaufende Schulungen und
Aktualisierungssitzungen von wesentlicher Bedeutung sind – schließlich entwickeln sich
sowohl die Anforderungen im Facility Management als auch die Technologien permanent
weiter. Letztlich kann man bei der Einführung einer neuen Software an Murphy’s Law
angelehnt sein: Alles, was schiefgehen kann, wird — es sei denn, Sie sind gut vorbereitet.
Wenn alles gut läuft, erwarten Sie, dass Ihre Mitarbeiter produktiver, tech-versierter und
vielleicht sogar stolzer auf ihre neuen Softwarekenntnisse sind.

Schritt 6: Monitoring und

https://www.cafm-blog.de/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/efficient-maintenance-management-with-the-right-software-solution/
https://www.cafm-blog.de/blog/effiziente-cafm-software-fuer-grossunternehmen/
https://www.cafm-blog.de/blog/10-fehler-bei-der-einfuehrung-einer-cafm-software-und-wie-man-sie-vermeidet/
https://www.cafm-blog.de


Wie führe ich eine CAFM-Software in meinem Unternehmen ein? | 7

CAFM-Blog.de

kontinuierliche Verbesserung
Nachdem die CAFM-Einführung erfolgreich abgeschlossen ist, beginnt die wahrscheinlich
wichtigste Phase Ihres Projekts: das Monitoring und die kontinuierliche Verbesserung.
Betrachten Sie es als den “High-Maintenance-Teil” einer Beziehung – Ihr System möchte
gepflegt werden. Moderne CAFM-Tools werden oft mit Funktionen für Echtzeit-Datenanalyse
ausgestattet, die Ihnen helfen, Möglichkeiten zur Optimierung zu identifizieren.

Laut Gartner können die richtigen Datenmanagementprozesse die Effizienz um bis zu 20%
verbessern (Gartner). Dies bedeutet nicht nur das Sammeln von Daten, sondern auch deren
Analyse und kluge Anwendung. Wenn Ihr Facility Management wie ein gut geölter Motor
laufen soll, müssen Sie bereit sein, die Daten aus Ihrem CAFM-System zu nutzen, um die
kollaborative Zusammenarbeit und die betriebliche Effizienz zu verbessern.

Um Verbesserungen ganzheitlich zu betrachten, sollten Sie folgende Fragen stellen:

Welche Prozesse laufen reibungslos, und wo sind Engpässe?
Wird das Facility Management Software effizient genutzt?
Wie verläuft die Akzeptanz der Benutzer, und sind Schulungen erforderlich?

Die kontinuierliche Verbesserung erfordert Engagement und das Verständnis, dass
“Perfektion kein Ziel, sondern eine Reise ist”.

„Es gibt nichts Stabiles außer der Veränderung“, sagte Heraklit – ein
weiser Mann, der vermutlich Komplexität gut verstand.

Denken Sie daran, regelmäßige Audits für die Compliance und den Datenschutzaspekt
durchzuführen, insbesondere wenn Sie mit Cloud-basierten CAFM-Lösungen arbeiten. Die
Zusammenarbeit mit einem erfahrenen CAFM-Dienstleister kann ebenfalls dabei helfen, von
externen Expertenwissen zu profitieren und die Effizienz Ihres Systems weiter zu steigern.
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Die Einführung von CAFM-Software in Ihrem Unternehmen ist ein
wesentlicher Schritt hin zu einem modernisierten und effektiven Facility
Management. Durch sorgfältige Planung, Auswahl und Implementierung
können Sie die Vorteile digitaler Facility Management Lösungen voll
ausschöpfen, um Ihre betrieblichen Abläufe zu optimieren.
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