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Computer-Aided Facility Management (CAFM) ist ein wichtiger Bestandteil des Facility
Managements, da es Unternehmen dabei unterstützt, ihre Gebäude und Anlagen effizient zu
verwalten. Ein CAFM-System ermöglicht es, alle relevanten Informationen über Gebäude,
Räume, Inventar und Wartungsarbeiten zentral zu erfassen und zu verwalten. Um ein CAFM-
System erfolgreich einzuführen, ist es wichtig, ein CAFM-Pflichtenheft zu erstellen. In diesem
Blogbeitrag werden wir erklären, was ein CAFM-Pflichtenheft ist, warum es wichtig ist und wie
man es erstellt.

Was ist ein CAFM-Pflichtenheft und
warum ist es wichtig?
Ein CAFM-Pflichtenheft ist ein Dokument, das die Anforderungen und Erwartungen an ein
CAFM-System festlegt. Es beschreibt detailliert, welche Funktionen das System haben soll,
welche Daten erfasst werden müssen und welche Prozesse und Workflows unterstützt
werden sollen. Ein klar definiertes und umfassendes Pflichtenheft ist wichtig, um
sicherzustellen, dass das CAFM-System den Anforderungen des Unternehmens entspricht und
effektiv genutzt werden kann.

Ein Pflichtenheft hat sowohl für den Auftraggeber als auch für den Dienstleister Vorteile. Für
den Auftraggeber stellt es sicher, dass das CAFM-System seinen Anforderungen entspricht
und effizient genutzt werden kann. Es dient als Grundlage für die Auswahl des richtigen
Dienstleisters und ermöglicht eine klare Kommunikation über die Anforderungen und
Erwartungen. Für den Dienstleister bietet das Pflichtenheft eine klare Richtlinie für die
Entwicklung und Implementierung des CAFM-Systems. Es hilft, Missverständnisse zu
vermeiden und sicherzustellen, dass das System den Anforderungen des Auftraggebers
entspricht.

Die Bestandteile eines CAFM-
Pflichtenhefts
Ein CAFM-Pflichtenheft sollte verschiedene Abschnitte enthalten, um alle relevanten Aspekte
des CAFM-Systems abzudecken. Zu den wichtigsten Abschnitten gehören:
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1. Einführung: Eine kurze Einführung in das Unternehmen und seine Anforderungen an das
CAFM-System.

2. Ziele und Anforderungen: Eine detaillierte Beschreibung der Ziele und Anforderungen an
das CAFM-System, z.B. welche Funktionen es haben soll, welche Daten erfasst werden
müssen und welche Prozesse unterstützt werden sollen.

3. Prozesse und Workflows: Eine Beschreibung der verschiedenen Prozesse und Workflows,
die im CAFM-System abgebildet werden sollen, z.B. wie Wartungsarbeiten geplant und
durchgeführt werden sollen oder wie Raumreservierungen verwaltet werden sollen.

4. Schnittstellen und Integrationen: Eine Auflistung der Schnittstellen und Integrationen, die
das CAFM-System mit anderen Systemen haben soll, z.B. mit dem ERP-System oder dem
Zutrittskontrollsystem.

5. Sicherheitsaspekte: Eine Beschreibung der Sicherheitsanforderungen an das CAFM-
System, z.B. wie der Zugriff auf sensible Daten geregelt werden soll oder wie die
Datensicherheit gewährleistet werden soll.

6. Schulung und Support: Eine Beschreibung der Schulungs- und Supportmaßnahmen, die für
die Einführung und Nutzung des CAFM-Systems erforderlich sind, z.B. Schulungen für die
Mitarbeiter oder ein Helpdesk für technische Unterstützung.

7. Monitoring und Reporting: Eine Beschreibung der Monitoring- und Reporting-Funktionen,
die das CAFM-System bieten soll, z.B. wie die Auslastung der Räume überwacht werden soll
oder wie Berichte über Wartungsarbeiten erstellt werden sollen.

Wie erstellt man ein CAFM-
Pflichtenheft?
Um ein CAFM-Pflichtenheft zu erstellen, sollten folgende Schritte befolgt werden:

1. Anforderungen sammeln: Sammeln Sie alle relevanten Informationen über das
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Unternehmen, seine Gebäude und Anlagen sowie seine Anforderungen an das CAFM-System.
Führen Sie Interviews mit den verschiedenen Stakeholdern durch, um ihre Bedürfnisse und
Erwartungen zu verstehen.

2. Ziele definieren: Definieren Sie klare Ziele für das CAFM-System, z.B. Kostenreduktion,
Effizienzsteigerung oder Verbesserung der Servicequalität.

3. Anforderungen spezifizieren: Spezifizieren Sie detailliert, welche Funktionen das CAFM-
System haben soll, welche Daten erfasst werden müssen und welche Prozesse und Workflows
unterstützt werden sollen.

4. Schnittstellen und Integrationen festlegen: Legen Sie fest, mit welchen anderen Systemen
das CAFM-System integriert werden soll und welche Daten ausgetauscht werden sollen.

5. Sicherheitsaspekte berücksichtigen: Berücksichtigen Sie die Sicherheitsanforderungen des
Unternehmens und legen Sie fest, wie der Zugriff auf das CAFM-System geregelt werden soll
und wie die Datensicherheit gewährleistet werden soll.

6. Schulung und Support planen: Planen Sie Schulungs- und Supportmaßnahmen, um
sicherzustellen, dass die Mitarbeiter das CAFM-System effektiv nutzen können.

7. Monitoring und Reporting definieren: Definieren Sie, welche Daten überwacht und welche
Berichte erstellt werden sollen, um den Erfolg des CAFM-Systems zu messen.

Die Bedeutung von Zielen und
Anforderungen im CAFM-Pflichtenheft
Ziele und Anforderungen sind wichtige Bestandteile eines CAFM-Pflichtenhefts, da sie als
Leitfaden für die Entwicklung und Implementierung des Standard-CAFM-Systems dienen.
Indem klare Ziele definiert werden, kann sichergestellt werden, dass das CAFM-System den
Anforderungen des Unternehmens entspricht und die gewünschten Ergebnisse liefert.
Beispiele für Ziele und Anforderungen, die in einem Pflichtenheft enthalten sein sollten, sind
die Erfassung von Raumbelegungsdaten zur Optimierung der Raumauslastung, die
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Verwaltung von Wartungsarbeiten zur Reduzierung von Ausfallzeiten oder die Integration mit
dem ERP-System zur automatischen Aktualisierung von Inventardaten.

Die Rolle von Prozessen und Workflows
im CAFM-Pflichtenheft
Prozesse und Workflows sind ein wichtiger Bestandteil eines CAFM-Pflichtenhefts, da sie
beschreiben, wie die verschiedenen Aufgaben und Abläufe im CAFM-System abgebildet
werden sollen. Indem klare und effiziente Prozesse definiert werden, kann die Nutzung des
CAFM-Systems optimiert werden und Fehler oder Missverständnisse können vermieden
werden. Beispiele für Prozesse und Workflows, die in einem Pflichtenheft definiert werden
sollten, sind die Planung und Durchführung von Wartungsarbeiten, die Verwaltung von
Raumreservierungen oder die Erfassung von Energieverbrauchsdaten zur Überwachung der
Energieeffizienz.

Die Bedeutung von Schnittstellen und
Integrationen im CAFM-Pflichtenheft
Schnittstellen und Integrationen sind ein wichtiger Bestandteil eines CAFM-Pflichtenhefts, da
sie beschreiben, wie das CAFM-System mit anderen Systemen kommunizieren soll. Indem
klare Schnittstellen definiert werden, kann sichergestellt werden, dass das CAFM-System
nahtlos mit anderen Systemen zusammenarbeitet und Daten effizient ausgetauscht werden
können. Beispiele für Schnittstellen und Integrationen, die in einem Pflichtenheft
berücksichtigt werden sollten, sind die Integration mit dem ERP-System zur automatischen
Aktualisierung von Inventardaten, die Anbindung an das Zutrittskontrollsystem zur
Verwaltung von Zugangsberechtigungen oder die Integration mit dem Gebäudeleitsystem zur
Überwachung von Energieverbrauchsdaten.
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Sicherheitsaspekte im CAFM-
Pflichtenheft berücksichtigen
Sicherheit ist ein wichtiger Aspekt im CAFM, da das System sensible Daten über Gebäude,
Räume und Inventar enthält. Im CAFM-Pflichtenheft sollten daher Sicherheitsaspekte
berücksichtigt werden, um sicherzustellen, dass die Daten vor unbefugtem Zugriff geschützt
sind und die Datensicherheit gewährleistet ist. Beispiele für Sicherheitsaspekte, die in einem
Pflichtenheft berücksichtigt werden sollten, sind die Festlegung von Zugriffsrechten für
verschiedene Benutzergruppen, die Verschlüsselung sensibler Daten oder die regelmäßige
Überprüfung der Sicherheitsmaßnahmen.

Die Rolle von Schulung und Support im
CAFM-Pflichtenheft
Schulung und Support sind wichtige Bestandteile eines CAFM-Pflichtenhefts, da sie
sicherstellen, dass die Mitarbeiter das CAFM-System effektiv nutzen können. Durch
Schulungen werden die Mitarbeiter mit den Funktionen und Prozessen des Systems vertraut
gemacht und erhalten das nötige Wissen, um es effizient zu nutzen. Ein Helpdesk oder eine
Support-Hotline bieten den Mitarbeitern technische Unterstützung bei Fragen oder Problemen
mit dem System. Beispiele für Schulungs- und Supportmaßnahmen, die in einem Pflichtenheft
festgelegt werden sollten, sind Schulungen für die Mitarbeiter, Schulungsunterlagen oder ein
Helpdesk für technische Unterstützung.

Die Bedeutung von Monitoring und
Reporting im CAFM-Pflichtenheft
Monitoring und Reporting sind wichtige Bestandteile eines CAFM-Pflichtenhefts, da sie
ermöglichen, den Erfolg des CAFM-Systems zu messen und zu überwachen. Durch Monitoring
können Daten über die Auslastung von Räumen, den Energieverbrauch oder die
Wartungsarbeiten erfasst und analysiert werden. Durch regelmäßige Berichte können die
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Ergebnisse des Monitorings präsentiert und analysiert werden. Beispiele für Monitoring- und
Reporting-Funktionen, die in einem Pflichtenheft festgelegt werden sollten, sind die
Überwachung der Raumauslastung, die Analyse von Energieverbrauchsdaten oder die
Erstellung von Berichten über Wartungsarbeiten.

Fazit
Ein CAFM-Pflichtenheft ist ein wichtiges Instrument für die erfolgreiche Einführung und
Nutzung eines CAFM-Systems. Es stellt sicher, dass das System den Anforderungen des
Unternehmens entspricht und effizient genutzt werden kann und keine groben Fehler
begangen werden. Ein umfassendes Pflichtenheft ermöglicht eine klare Kommunikation über
die Anforderungen und Erwartungen an das CAFM-System und dient als Leitfaden für die
Entwicklung und Implementierung. Indem Ziele, Anforderungen, Prozesse, Schnittstellen,
Sicherheitsaspekte, Schulung und Support sowie Monitoring und Reporting im Pflichtenheft
festgelegt werden, kann ein erfolgreiches CAFM-System geschaffen werden.
In einem kürzlich veröffentlichten Artikel auf dem CAFM-Blog wird die Bedeutung von
Chatbots und künstlicher Intelligenz im Facility Management diskutiert. Der Artikel mit dem
Titel “ChatGPT: Künstliche Intelligenz per Chatbot” erklärt, wie Chatbots dazu beitragen
können, effizientes Facility Management zu ermöglichen. Durch den Einsatz von Chatbots
können Routineaufgaben automatisiert und Mitarbeiter entlastet werden. Erfahren Sie mehr
über die Vorteile von Chatbots im Facility Management in diesem Artikel.
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